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= Licenciada en Periodismo egresada de la Escuela Carlos Septién Garcia.
Ademas de contar con una especialidad en Mercadotecnia por la Universidad
Iberoamericana, asi como diversos cursos sobre el Sistema Financiero
Mexicano en la Bolsa Mexicana de Valores y en el Instituto Tecnoldgico
Autonomo de México (ITAM).

"En el ejercicio de su profesion ha desempenado diversos cargos en el ISSSTE
y en la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro en areas de
comunicacion social.

=Asimismo, ha participado en diversos foros nacionales como expositora del
Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) y tiene mas de 15 afos de experiencia
en temas de seguridad social y sistemas de pensiones en México.
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CON% La EDUCACION FINANCIERA en el Sistema de Ahorro
=—=- para el Retiro se explica por...

|| La necesidad de superar la asimetria de informacion entre los
consumidores o usuarios y los proveedores

Jugadores con alto Trabajadores con pocao
nivel de informacion nula informacion
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%// La EDUCACION FINANCIERA en el Sistema de Ahorro

CONSAR = =
=== para el Retiro se explica por...

||» La necesidad de que los trabajadores tomen decisiones que
incrementaran su ahorro

".?9




%% La EDUCACION FINANCIERA en el Sistema de Ahorro

CONSAR - .
- para el Retiro se explica por...

||» La necesidad de difundir los beneficios de que México cuente con
este sistema.
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consar El concepto de Educacion Financiera.

||~ Segun el concepto que se utilice, tiene distinto contenido e implicaciones

Financial literacy - Financial inclusion
Financial capability - Financial training

Financial security - Financial information

Financial knowledge - . )
) - Financial Education

Realmente el concepto de
Educacion Financiera es el mas

completo y los demas son
elementos de ésta.
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consar Elementos de la Educacion Financiera
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Las 3 etapas no son lineales sino que confluyen
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. /% Cada vez mas la Educacion Financiera toma mayor
“2*2%  relevancia a nivel internacional

iGe: e QUEN 1@PS

2003 == OCDE inicia proyecto de Educacion Financiera de largo
alcance para atender las preocupacion gue estaba naciendo
en los paises por los bajos niveles de Educacion Financiera.

G8 reconoce el trabajo y actividades de la OCDE en materia de

2006 == R . LA :
Educacion Financiera y capacitacion a la gente para dar mejor
uso de los servicios financieros y tomar decisiones efectivas
sobre su bienestar presente y futuro.

IOPS Incluye dentro de su agenda el tema de Educacion

2007 = Financiera.
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consar  Acciones que se estan tomando a nivel internacional

2009 ==

2010 ==

2010 ==
2011 ==
2012 ==

La OCDE y la IOPS publicaron un documento referente al
Impacto de la crisis financiera 'y econdomica en los sistemas de
pension y la capacidad de respuesta de los supervisores de
los sistemas, incluidas las campafas de comunicacion que se

pusieron en marcha para destacar la naturaleza del largo plazo
de los sistemas de ahorro.

Los lideres del G20 instaron al Financial Stability Board (FSB)
para colaborar con |a OCDE vy otros organismos
internacionales relevantes para explorar opciones para
impulsar la educacion financiera de los consumidores.

OCDE comienza a desarrollar los principios de las Estrategias
Nacionales de Educacion Financiera.

OCDE y el Fondo de Estabilidad Financiera estan
desarrollando los principios sobre proteccion al consumidor y
educacion financiera a solicitud del G20.

OCDE aplicara la prueba «Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos» (PISA) que por primera vez evaluara

la destreza en temas financieros. 10



Objetivos:

Que los trabajadores dispongan de informacién clara,
transparente y sencilla que atiendan sus principales dudas.

Acercar lainformacion a los trabajadores de manera proactiva.

Difusion por distintas vias paralograr un “call to action”
Ny

~

Acercamiento directo con los trabajfg

Acciones de la Industria

11
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Tener informacioén clara, transparente, sencilla.
Pagina de Internet.

. ANTES | AHORA

Hasta finales de 2006, la A partir de 2007, la
Informacion presentada Informacion presentada es
era basicamente textos de mas sencilla y clara. Se
caracter juridico. presenta informacion

grafica y atractiva basada
en las principales dudas de
los trabajadores.

Entradas a la pagina de Internet

2011
2007 2008 2009 It
1.8 1.9 2.8 19.6 15.7 14.3 R IO
millones millones millones millones millones millones
10 6.4 Arpssascs: oy
ND N/D N/D N/D millones millones VERitwn Greces
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Tener informacioén clara, transparente, sencilla.
Pagina de Internet.

‘/Dentro del ranking de las 50,000 TR

Fumia on Arancion

paginas mas vistas en Meéxico,
CONSAR ocupa el lugar 18 del
sector gobierno.

ENLACES

¥ . -

t/La pagina de CONSAR tiene mas
visitas Unicas que incluso muchas
Secretarias de Estado como:

* SHCP

* SFP

« SENER
« SEMAR
* SRA

14



Acercar la informacion a los trabajadores de
manera proactiva.

2007-2011 iNo te hagas bola é(é::: e * LARGA ¥
R .

¢/ Folletos

M ;Hazlo ya, pcro hlxlo yn‘ Los jovenes podemos tomar nuestras propeas decisiones 1
¢/ Libros _ WA \‘ e
‘/ Guias
’ ’ . EL SisTEMA
V DVD S pE AHORRO
de PARA EL ReETIRO

‘/ Céapsulas Informativas

Capsula Informativa
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2007-2011
¢/ Jingles

¢/ Menciones en radio y
television

l/ Infografia

¢/ Portales de Internet

Difusion por distintas vias, para lograr un “call fo

action” (Que llamen a SARTEL o ingresen a la pagina de CONSAR
para solicitar informacién)

Z
((( A

Telewsa TV AZTECA ¥4

J’: Hazlo ya, pero hazlo ya, selecciona .J"j
tu Afore ya...
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CONSAR Acercamiento directo con los trabajadores.
Centro de Atencion Telefénica 2007-2011

‘/ Servicio de atencion telefonica a
nivel nacional sin costo para los
trabajadores, pagado por las
AFOREs y regulado, capacitado,
supervisado y difundido por
CONSAR.

¢/ Atiende a 10 mil personas al dia.

l/ En 2007 se automatizaron las
cuatro principales preguntas y se
paso en 2010 de 2 millones de
trabajadores a 4 millones de
llamadas por afno.




Acercamiento directo con los trabajadores.

Platicas: 2007-2011

Sobre el funcionamiento del SAR en lo

centros de trabajo de sindicatos, 592 50 mil

organismos patronales y universidades.
platicas trabajadores

atendidos
Ferias:

Expos donde participan todas las 249 Zmillones

instancias que intervienen en el SAR. de trabajadores

ferias
atendidos




Acercamiento directo con los trabajadores.

Capacitacion a capacitadores:

\
CONSAR capacita a quienes tienen a su vez
contacto con trabajadores.

2007-2011

SARTEL — 66 3 mil

Oficinas_ centrales de CONDUSEF | CUrsos capacitadores
Delegaciones de CONDUSEF a nivel atendidos
nacional

Programa piloto con el TEC de
Monterrey. _,
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%% Retos: Pasar de la medicién a la evaluacién y
CONSAR gegmentacion apropiada de acuerdo a los distintos
publicos

- Pasar de saber el nUmero de impactos a:

- Medir el call to action
- Medir el cambio de conducta

. Analizar el cambio de conducta

Actualmente la CONSAR se encuentra desarrollando un proyecto que
permitira evaluar y medir el impacto de percepcion y conducta de los
trabajadores que estan expuestos a informacion a través de platicas y
ferias, asi como de la campafia de comunicacion.

- Se requiere crear informacion diferenciada de acuerdo a las
necesidades de distintos grupos.

Actualmente se cubre al trabajador promedio, a analistas especializados
y a la prensa. Se acaba de desarrollar un micro sitio de Finanzas
Personales para atender al publico con necesidades especificas y
practicas.

20
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Gracias!
L

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro sacayos

Camino a Santa Teresa # 1040 8o. piso, Col. Jardines en la Montafia

Delegacidn Tlalpan, C.P. 14220, México D.F.
Tel. +52 (55) 3000-2608 y 3000-2548 www. consar.gob.mx




